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Microsoft Internet Explorer

1. Kompatibilitätsansicht

Damit myfactory im Internet Explorer 11 korrekt dargestellt wird, muss die Kompatibilitätsansicht akti-
viert werden. Rufen Sie hierfür über das Menü „Extras“ den Punkt „Einstellungen der Kompatibilitäts-
ansicht“ auf.
Hinweis: Sollte die Menüleiste nicht vorhanden sein, muss diese zuvor über das Kontextmenü (rechte 
Maustaste) eingeblendet werden.
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Fügen Sie nun die Adresse Ihrer myfactory der Liste der Websites für die Kompatibilitätsansicht hinzu.

Seiwert GmbH Tel.: 069 175 3637 0 Warenwirtschaft
Gutenbergpalais Web: www.seiwert.info Vertriebssteuerung
Solmsstraße 41 Blog: blog.seiwert.info E-Commerce
60486 Frankfurt am Main E-Mail: willkommen@seiwert.info Finanzbuchhaltung

myfactory

4



2. Internetoptionen

Rufen Sie über das Menü oder den Button „Extras“ den Menüeintrag „Internetoptionen“ auf.
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2.1 Vertrauenswürdige Sites

Wechseln Sie in den Internetoptionen auf den Reiter „Sicherheit“ und wählen Sie die Zone „Vertrauens-
würdige Sites“ aus. Klicken Sie anschließend auf den Button „Sites“.
Hinweis: Achten Sie unbedingt darauf, dass Sie hier die richtige Zone auswählen. Das versehentliche 
Ändern der Internet-Zone würde ein potentielles Sicherheitsrisiko darstellen.
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Es öffnet sich nun der Dialog „Vertrauenswürdige Sites“. Entfernen Sie zuerst den Haken bei „Für Sites 
dieser Zone ist eine Serverüberprüfung (https:) erforderlich“. Dies ist notwendig, da Informationen von 
myfactory über die Protokolle HTTPS und HTTP übermittelt werden. Tragen Sie nun die Adresse der 
myfactory (HTTPS) in dem Datenfeld ein und übernehmen Sie diese anschließend mit dem Button 
„Hinzufügen“ in die Zone. Wiederholen Sie dies für die 2. Adressvariante (HTTP).
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2.2 Sicherheitseinstellungen Vertrauenswürdige Sites
Wählen Sie erneut „Vertrauenswürdige Sites“ aus und klicken Sie anschließend auf den Button „Stufe 
anpassen“. Achten Sie auch hier darauf, die richtige Zone auszuwählen.
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Es öffnet sich der Dialog für die Sicherheitseinstellungen. Wählen Sie in der Dropdown-Liste den un-
tersten Eintrag „Niedrig“ aus und übernehmen Sie diese Einstellung mit dem Button „Zurücksetzen“.
Die notwendigen Einstellungen wurden hiermit größtenteils automatisch gesetzt.
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Setzen Sie die Einstellung „ActiveX-Steuerelemente initialisieren und ausführen, die nicht als „sicher für 
Skripting“ markiert sind“ auf „Aktivieren“.

Seiwert GmbH Tel.: 069 175 3637 0 Warenwirtschaft
Gutenbergpalais Web: www.seiwert.info Vertriebssteuerung
Solmsstraße 41 Blog: blog.seiwert.info E-Commerce
60486 Frankfurt am Main E-Mail: willkommen@seiwert.info Finanzbuchhaltung

myfactory

10



Seiwert GmbH Tel.: 069 175 3637 0 Warenwirtschaft
Gutenbergpalais Web: www.seiwert.info Vertriebssteuerung
Solmsstraße 41 Blog: blog.seiwert.info E-Commerce
60486 Frankfurt am Main E-Mail: willkommen@seiwert.info Finanzbuchhaltung

myfactory

Die Einstellung „Gemischte Inhalte anzeigen“ muss ebenfalls auf „Aktivieren“ gesetzt werden.
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2.3 Sicherheitseinstellungen Internet 
Wählen Sie im Reiter „Sicherheit“ die Zone „Internet“ aus. Klicken Sie anschließend auf den Button 
„Stufe anpassen“.
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Die Einstellung „Gemischte Inhalte anzeigen“ sollte aktiviert sein. Übernehmen Sie abschließend die     
Sicherheitseinstellungen über den „OK-Button“.
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3. Druckeinstellungen

Rufen Sie über den Button „Extras“ oder das Druckersymbol den Eintrag „Seite einrichten“ auf. 
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Tragen Sie bei den Rändern jeweils 0 mm ein, da die von uns angepassten Formulare auf 0 mm Randein-
stellung erstellt werden. Diese Werte werden anschließend, in Abhängigkeit vom Druckertreiber,
automatisch nach oben korrigiert (minimaler Druckerrand). Werden die Standardvorlagen verwendet, 
tragen Sie bitte die Randeinstellungen aus der myfactory-Dokumentation ein. Wählen Sie für die Kopf- 
und Fußzeile jeweils den Eintrag „Leer“ aus und setzen Sie den Haken bei „Hintergrundfarben und –bil-
der drucken“. Übernehmen Sie die Einstellungen über den „OK-Button“.
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Apple Safari
4. Browsereinstellungen
Verwenden Sie Safari lediglich bei einem Apple-Betriebssystem. Für Windows-Betriebssysteme  
empfehlen wir die Verwendung des Microsoft Internet Explorer. Wechseln Sie bitte zunächst in die  
Einstellungen des Browsers
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Klicken Sie dort auf das Symbol „Sicherheit“ und überprüfen Sie dort ob JavaScript aktiviert ist.
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4. Pop-Up Fenster 
Überprüfen Sie bevor Sie sich in myfactory anmelden ob PopUp-Fenster erlaubt sind.
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Vor dieser Option darf sich kein Häkchen befinden.
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Google Chrome
5. Erweiterte Einstellungen
Für Windows-Betriebssysteme empfehlen wir die Verwendung des Microsoft Internet Explorer, bei al-
len übrigen Betriebssystemen können Sie gerne Google Chrome verwenden. Achten Sie bitte darauf, 
dass Sie die aktuelle Version des Google Chrome verwenden. Sie können dies überprüfen indem Sie auf 
das Werkzeug-Symbol rechts neben der Adresszeile klicken und dann anschließend „Über Google Chro-
me“ auswählen.
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Folgende Einstellungen sollten Sie in Google Chrome überprüfen bzw. aktivieren um mit myfactory  
arbeiten zu können. Klicken Sie auf das Werkzeug-Symbol rechts neben der Adresszeile und wählen 
dann anschließend „Einstellungen“ aus. Scrollen Sie den Bildschirm nach unten und klicken Sie anschlie-
ßend auf „Erweiterte Einstellungen anzeigen…“
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Im Bereich „Datenschutz“ klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „Inhaltseinstellungen“

Überprüfen Sie dort zunächst ob JavaScript zugelassen ist.
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5.1 Pop-Ups 
Scrollen Sie dann etwas nach unten und überprüfen Sie ob im Bereich „Pop-ups“ in den Ausnahmen 
„myfactory.com“ enthalten ist.
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Fügen Sie dort gegebenenfalls „myfactory.com“ hinzu. Bestätigen Sie Ihre Änderungen mit der 
„OK“-Schaltfläche.


