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1 myfactory.FON - so heiRt der direkte Draht zu Ihren Kunden

Dank der Anruferkennung wissen Sie, wer anruft, noch bevor Sie den Horer abheben.
Gesprachsnotizen werden direkt bei der richtigen Adresse hinterlegt. Rickrufe in Abwesenheit
sind kein Problem — myfactory.FON vergisst nichts. Und mit der integrierten Routenberechnung
von Google Maps finden Sie den kurzesten Weg zu Ihren Kunden. Garantiert schnell und einfach.
Nutzen Sie das ganze Potential von Telefonie und Web mit myfactory.FON.

1.1 Aus Anrufen wertvolle Daten gewinnen

Ihr Telefon klingelt. Automatisch erscheinen auf dem Bildschirm die Adresse des Anrufers, seine
letzten Bestellungen, der bisherige Umsatz und die offenen Posten. Sie nehmen den Anruf
entgegen und sind bereits mit allen Informationen auf ein erfolgreiches Gesprach vorbereitet. Mit
einem Klick speichern Sie die Wiinsche Ihres Kunden als Aufgaben. Gleichzeitig erfassen Sie seine
Bestellung und bringen die Kontaktinformationen auf den neuesten Stand. Im Handumdrehen
werden aus einem Gesprach wertvolle Daten.

Kundenbestellungen, Gesprachsnotizen oder Kontaktinformationen kdnnen nicht mehr verloren
gehen, sondern werden direkt dem Gesprach zugeordnet und im System gespeichert. Dadurch
wird die

Kundendatenverwaltung vereinfacht und die nachgelagerten Prozesse beschleunigt. Steigern Sie
die Kundenzufriedenheit durch einen perfekten Service am Telefon!

1.2 Clever telefonieren —

Telefonnummer
Adresse 1| Seiwert GmbH, Frankfurt, Haupteintra . . 'y .
. E—— —— . einfach mit Ubersicht
Name2 lprofessmnelle Software Lésungen I
Strasse [Somsstrate 41 | myfactory.FON macht Telefonieren
Land/Piz/Ort [Deutschiand V| [60486 | [Frankfurt am Main | . . .
Aneprachnartho: so einfach wie nie zuvor und
AR Telemarketing noch effizienter.
Kontakt-Manager 6ffnen
Neuen Kontakt anlegen Der Status samtlicher Anrufe wird
Adresse offnen
Aigas anlogen laufend protokolliert und jede Aktion
Lead-Manager 6ffnen .
Service-Manager 6ffnen festhha|ten - EI nfaCh U nd

unkompliziert.
— Auf einen Blick sehen Sie, wer noch
nicht kontaktiert wurde oder wo Sie
nochmals anrufen mussen. Eine Ubersichtliche Gesprachsliste zeigt Ihnen, was erledigt ist, wann

und mit wem Sie gesprochen haben sowie die Gesprachsdauer.

Clever telefonieren ist einfach — mit myfactory.FON
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2 Funktionsiibersicht

2.1 Aligemein

Einstellung Nummernindexierung und Nummernsuchlogik

Automatische Anzeige von Kundendaten bei Gesprachseingang

Anruf mit einem Klick moglich | Arbeitsablaufe auslosen

Kontaktanlage | Adresse eroffnen | Aufgabe erstellen | Auftrage erfassen
Anrufer-Informationen anzeigen | Adresse | Ansprechpartner | Datum und Uhrzeit
Periodenumsatze | offene Posten | Kunden-Belegkartei

2.2 Gesprachsprotokoll

Auflistung aller Gesprache und Anrufe | Anzeige verschiedener Status
Auskunft tber Zeitpunkt und Dauer des Gesprachs

Telefonnummern in Zwischenablage tibernehmen

Ruckrufe aus Gesprachsprotokoll

Kontaktanlage | Servicefall anlegen (nur mit Zusatzmodul Service und Support)

2.3 Integration Internet

Adressanzeige in Google Maps
Routenberechnung zur Kundenadresse
Anruferkennung tber ein Internet-Telefonverzeichnis

2.4 Integration mit anderen Systemen

Liest Daten aus verschiedenen Quellen
Zeigt Zusatzinformationen (z.B. Kundennummer, Tickets, ...)

2.5 Integration von Android Smartphones

Android App verfugbar | zeigt Anrufe, Kontakte und Statistiken
Importiert Kontakte | zeigt Zusatzinformationen des Anrufers
Anrufe von anderen Leitungen heranholen | startet Anrufe

2.6 Analyse der Telefonnutzung

Ubersicht iiber Telefonnutzung | detaillierte Berichte | Erfolgsquote
Nutzung des Telefons | Wartezeiten | Top- & Flop-Kontakte | regelmalige Berichte als
PDF per E-Mail
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